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1. INTRODUCAO

ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. implementou um Cédigo Etico ou de denincias que
estabelece os principios éticos e as acoes com os quais se compromete em sua atividade
empresarial e define o quadro comportamental a ser seguido pelos Membros da
Organizacao no desempenho de suas funcoes profissionais.

Com a intencao de dar uma resposta adequada a qualquer davida, discrepancia ou
irregularidade no cumprimento deste Codigo, assim como para colaborar na vigilancia do
cumprimento do conjunto de normas aplicaveis a nossa entidade e seus Membros, este
Canal Etico ou de denincias é ativado como meio de comunicacdo e conhecimento, por
meio do procedimento regulado neste documento

O Canal Etico é, portanto, um meio de comunicacdo confidencial e transparente para que
tanto os Membros de nossa entidade quanto outras partes interessadas tenham um canal
apropriado para relatar comportamentos que possam envolver irregularidades ou atos
contrarios a legalidade ou as normas de comportamento do Cédigo Etico e outras normas
internas aplicaveis, seja cometido por outros Membros da Organizacdo ou por
representantes ou empregados de empresas que colaboram com nossa entidade em suas
diversas atividades

Seu objetivo é estabelecer os mecanismos necessarios para comunicar e gerenciar de forma
precoce qualquer questao relacionada ao escopo, cumprimento ou interpretacao das
normas aplicaveis a Organizacao, e especialmente comportamentos que possam resultar
em um crime que possa gerar responsabilidade penal para a pessoa juridica.

Este documento tem como objetivo desenvolver o procedimento deste canal de
comunicacao.

2. DEFINICOES:

As definicoes dos termos frequentemente usados neste documento sao as seguintes:

e Comunicac¢ao: declaracao pela qual qualquer Membro da Organizacao, Parceiro de
Negdcio ou Terceiro registra uma questao sobre o alcance, interpretacao ou cumprimento
das normas aplicaveis a Organizacao. Dependendo do seu conteldo, uma comunicacao
pode ser uma solicitacdao de esclarecimento ou uma denuncia.

e Consulta: comunicacao pela qual qualquer Membro da Organizacao, Parceiro de Negocio
ou Terceiro solicita um esclarecimento, resposta ou opinidao sobre o alcance,
interpretacao ou cumprimento das normas aplicaveis a Organizacao.

» Dendincia: comunicacao relativa a uma possivel violacdo das normas aplicaveis, dirigida
ao Responsavel pelo Sistema de Informacao Interno.

e Denunciado: Pessoa fisica ou juridica a qual € atribuida uma suposta violacao, sendo



objeto de investigacao pelo responsavel pelo sistema de informacao interno da ROLTIA
INTRALOGISTICS S.L.

« Denunciante: Pessoa fisica ou juridica com acesso ao Canal Etico que faz uma dentncia.

e Descumprimento: Comportamento, ativo ou omissivo, que constitui uma violacao das
normas aplicaveis a ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. Um descumprimento pode ser mais ou
menos grave, abrangendo desde o simples descumprimento formal de um requisito de
uma norma interna até a comissao de atos que possam constituir um crime passivel de
responsabilidade para a Organizacao.

e Membros da Organizagcdo: Os integrantes do 6rgao de administracao, diretores,
empregados, trabalhadores temporarios ou sob acordo de colaboracao, e voluntarios
da Organizacao, bem como outras pessoas sob subordinacao hierarquica de qualquer
um dos anteriores. )

Responsavel pelo Sistema de Informacao Interno: Orgao unipessoal ou colegiado,

dotado de poderes autonomos de iniciativa e controle, a quem compete, entre outras
funcdes, supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestao de Conformidade da
Organizacao de maneira geral.

Parceiros de Negocio: qualquer pessoa fisica ou juridica, excluindo os Membros da
Organizacao, com quem a Organizacdo mantém ou prevé estabelecer algum tipo de
relacao de negdcios. A titulo de exemplo, mas nao limitado a isso, inclui intermediarios
como agentes ou comissionados, consultores externos, fornecedores, clientes.

Partes afetadas por este documento: Todos os Membros da Organizacao, bem como
os Parceiros de Negédcio ou Terceiros que tenham relacdao de negdcios com a ROLTIA
INTRALOGISTICS S.L.

e Terceiro: Pessoa fisica ou juridica ou entidade independente da Organizacao.

3. AMBITO DE APLICACAO

Este canal de denuncias € estabelecido para que os diferentes grupos de interesse, como
Alta Direcao, Empregados, parceiros, acionistas, membros do 6rgao de administracao da
organizacao, fornecedores, representantes da sociedade em geral, e qualquer pessoa que
trabalhe para ou sob a supervisao e direcao de contratantes, subcontratantes e
fornecedores, etc., com os quais a Organizacao se relaciona em um contexto de trabalho
ou profissional, possam comunicar suas ddvidas, sugestoes, possiveis comportamentos
irregulares ou qualquer descumprimento das normas estabelecidas no Codigo de Conduta,
Politica Anticorrupcao ou qualquer outra regulamentacao interna ou externa.



E um canal confidencial e até mesmo andnimo, por meio do qual qualquer comportamento
irregular que esteja ocorrendo dentro da Organizacao pode ser comunicado :

O Canal Etico ou de Denuncias deve ser facilmente visivel no site da nossa entidade e
acessivel de forma simples aos membros da nossa entidade e/ou, na falta disso, em um
local visivel nas instalacoes fisicas onde a empresa opera.

4. GESTAO DO CANAL ETICO OU DE DENUNCIAS

O canal ético ou de denlncias é hospedado em uma plataforma web externa que atende
aos mais altos padroes de confidencialidade e seguranca da informacao, além de permitir o
anonimato das denUncias e/ou consultas.

A gestao do Canal Etico ou de Denlincias é responsabilidade de uma empresa externa com a
qual foi formalizado o contrato de prestacao de servicos adequado, garantindo o
cumprimento dos padrdes de confidencialidade e seguranca das informacdes recebidas por
meio do canal de denlncias. Esta entidade é responsavel pelas seguintes tarefas:

Recepcao, verificacao e tratamento das comunicacoes recebidas.

Gestao e manutencao dos arquivos dos casos recebidos e dos registros gerados.
Revisdo e controle do funcionamento do Canal Etico ou de Denincias.
Atualizacao periodica do Procedimento.

. Manutencao do livro-registro das informacoes recebidas e das investigacoes
internas que tenham sido iniciadas.
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5. PRINCIPIOS REGULADORES DO CANAL ETICO

|. Obrigacdo de comunicar: Os membros da nossa organizacao, bem como outras
partes interessadas, que possuam indicios racionais e razoaveis da pratica de uma
irregularidade ou de qualquer ato contrario a legalidade, ou as normas internas
aplicaveis adotadas voluntariamente pela Organizacao, deverao comunicar isso a
pessoa responsavel pelo sistema interno de informacoes.
No caso das pessoas com vinculo laboral com a Organizacao, vinculo comercial ou
desenvolvimento de um servico, essa obrigacao é considerada parte essencial da boa-
fé no cumprimento contratual. Portanto, todos os empregados tém a obrigacao de
informar a pessoa responsavel pelo sistema interno de informacoes qualquer dado ou
indicio de que uma violacao das regulamentacdes aplicaveis tenha ocorrido ou possa
ocorrer.



ll. Garantia de confidencialidade: A identidade da pessoa que notificar uma
violacdo através do Canal Etico sera tratada como informacao confidencial,
podendo até mesmo ser anénima. Por isso, nao sera revelada aqueles que
possam estar envolvidos em um processo de verificacao.

Os dados das pessoas que fizerem a comunicacao sé poderao ser revelados as
autoridades administrativas ou judiciais, na medida em que estas o exigirem como
consequéncia do procedimento derivado do objeto da comunicacao, bem como as
pessoas envolvidas em qualquer investigacao subsequente ou procedimento judicial
iniciado por e em consequéncia da comunicacao. A divulgacao dos dados sera feita
conforme o estipulado pela legislacao sobre protecao de dados pessoais.

lll. Promocgéo do Canal Etico: Nossa organizacdo promovera a divulgacdo da existéncia
deste canal de denuncias para melhorar o funcionamento dos seus servicos, por isso
agradece e incentiva o uso do canal.

IV. Protecdo do denunciante: A denlncia, seja feita por pessoas externas ou vinculadas
a Organizacao, é uma pratica que a Organizacao incentiva e aprecia, visando a
melhor performance de suas atividades empresariais. Portanto, ndao podera resultar
em nenhuma consequéncia negativa para o denunciante.

V. Denuncias falsas: Entende-se como denlncia falsa: (1) aquela que nao esteja baseada
em fatos ou indicios que razoavelmente possam levar a conclusao de um fato anémalo
ou comportamento irregular; (2) a formulada mesmo sabendo o autor da falsidade dos
fatos e/ou os distorcendo deliberadamente. Caso, como resultado da investigacao,
seja comprovado que uma denuncia foi feita de ma-fé com base em dados falsos ou
distorcidos, sera verificado se existe vinculo laboral com o denunciante, para que, caso
necessario, seja comunicado ao Diretor ou responsavel de Recursos Humanos para que
adote as medidas disciplinares que considerar apropriadas.

6. RECECAO DE COMUNICAC@ES
As comunicacdes para o Canal Etico ou deniincias podem ser enviadas por diversos cana:

E-mail : administracion@roltia.com

Website: www.eurotransis.com

Telefone: 957529009

Endereco postal: CARRETERA CASTRO DEL RIO N° 26. APART. 196, 14940, CABRA
(CORDOBA)
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7. SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

Inclui as ferramentas informaticas fornecidas pela ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. para registrar
e arquivar as comunicacgoes recebidas e a documentacao gerada durante o seu processamento.

O Sistema de Gestao de Denuncias da ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. conta com as medidas
de seguranca técnicas e organizacionais necessarias para garantir o mais alto nivel de
confidencialidade possivel. As informacdes que contenham dados pessoais sensiveis serao
tratadas com as medidas de seguranca apropriadas, de acordo com o disposto na Lei
Organica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protecao de Dados Pessoais e Garantia de Direitos
Digitais, e no Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 relativo a protecao das pessoas fisicas (doravante, RGPD).


mailto:administracion@roltia.com
http://www.eurotransis.com/

O responsavel pelo Sistema Interno de Informacdao mantera uma lista atualizada das
pessoas com capacidade de acessar as informacdes contidas na caixa de Denuncias,
especificando as acdes que podem realizar, se achar conveniente. O acesso aos dados
contidos nos documentos de processamento do canal de denlncias sera limitado
exclusivamente ao pessoal responsavel pelas funcoes de conformidade, auditoria interna
da Organizacao e, se necessario, auditoria externa.

8. PROCESSO DE TRAMITACAO DAS COMUNICAC@ES RECEBIDAS
A tramitacao das comunicacoes recebidas deve ser realizada respeitando as seguintes fases:

Rececao da comunicacao.

Analise preliminar do seu conteudo.

Admissao para tramitacao.

Registo.

Acuse de rececao.

Transferéncia ou delegacao.

Instrucao ou verificacao dos fatos.

Resolucao e proposta de acao.

Comunicacao da resolucao aos afetados.

Fecho do processo e elaboracao de relatorios para os 6rgaos de governanca.
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8.1 Rececdo da comunicagao.

As comunicacdes para o Canal Etico podem ser recebidas através dos diferentes meios de
acesso ao Canal refletidos na secao 6 deste procedimento.

Uma vez recebida a comunicacao, o responsavel pela gestao interna do canal de denlncias a
encaminhara para o Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao, que agira com base no
seu conteldo da seguinte forma:



* Se o conteido da comunicacao for uma consulta, o Responsavel pelo Sistema Interno de
Informacao respondera as questoes levantadas o mais rapido possivel, pelo mesmo meio
pelo qual a consulta foi comunicada;

 Se 0 conteldo da comunicacao sugerir a possibilidade de ter ocorrido ou poder ocorrer
um descumprimento, essa comunicacao sera tratada como uma denlncia e sera
submetida a uma analise preliminar para determinar sua aceitacao, registro ou rejeicao.

8.2 Analise preliminar do seu conteudo.

Toda comunicacao que se refira a um possivel descumprimento (ou seja, uma dendncia)
deve ser objeto de uma analise preliminar por parte do Responsavel pelo Sistema Interno
de Informacao para decidir sobre sua possivel aceitacao, registro ou rejeicao.

O Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao documentara os motivos para admitir e
registrar ou para rejeitar uma comunicacao relativa a um possivel descumprimento, por
meio de uma ficha, que podera conter, dependendo do caso, as seguintes informacoes:

» Denominacao descritiva da denuncia, com indicacao do seu nimero de referéncia Unico e
data de recepcao.

e Resumo dos dados fornecidos na dendncia, discriminando os dados objetivos e subjetivos.

« Analise das informacoes e documentos enviados com a dendncia.

e Avaliacdo do conteldo da dendncia e da fiabilidade do informante. O anonimato do
informante sera, em principio, tratado como um indicativo de menor credibilidade dos
fatos denunciados.

e Decisao sobre a admissao da denuncia para tramitacao, com indicacdo, se considerado
adequado, das acdes a serem tomadas.

» Medidas excepcionais adotadas, caso o Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao
as considere necessarias ou adequadas por motivos de urgéncia.

e Designacao do instrutor responsavel, caso o Responsavel pelo Sistema Interno de
Informacao considere apropriado delegar esta funcao.

Nesta analise preliminar, sera avaliada a conveniéncia de encaminhar informacdes a outras
instancias da entidade, que nao sejam objeto deste Canal ou que possuam um
procedimento distinto e especifico, se for o caso.

Se for uma comunicacao que envolva uma acao de Socios da nossa entidade,



sera realizada a verificacdo em colaboracao com a area que mantém a interlocucao com o
Parceiro e, se necessario, sera encaminhada ao responsavel pelo Sistema Interno de
Informacao que desempenhe tarefas semelhantes nessa entidade.

No caso de comunicacoes que evidenciem um mau funcionamento de algum Departamento
ou Area da Organizacao ou um descumprimento dos compromissos com os clientes, serao
utilizados os canais estabelecidos para tratar esse tipo de queixas ou reclamacoées,
informando o informante sobre o encaminhamento.

Também sera decidido se procede a acumulacao da instrucao com outros procedimentos
analogos ja em andamento.

8.3 Admissao para tramitacéo.
As dendncias devem conter os seguintes elementos para sua aceitacao:

» Os fatos ou comportamentos afetados e suas repercussoes sobre a organizacao, o
denunciante, colegas, parceiros de negdcios ou terceiros.
 Os elementos de comprovacao ou evidéncia disponiveis (documentos, testemunhas, etc.).

A falta de identificacdo do denunciante nao sera motivo suficiente para descartar o
processamento de uma denuncia.

No caso de a comunicacao ser andnima, o responsavel pelo sistema interno de informacoes,
conforme a diligéncia devida, avaliara se deve proceder a verificacao dos fatos ou ao seu
rejeicao sem mais tramites. Para isso, devera avaliar a aparéncia de veracidade da
denlncia e os dados ou indicios fornecidos. Em qualquer caso, devera documentar sua
decisao por escrito.

Nenhuma denuncia sera processada quando, de forma evidente, a acdao em questdao nao
constituir um comportamento que possa implicar a comissao de uma irregularidade ou de
um ato contrario a legalidade ou as normas de conduta incluidas no Codigo de Etica.

8.4 Registo.

As denUncias admitidas para processamento serdo registradas em um livro-registro com um



numero de referéncia Unico, de forma que possam ser facilmente localizadas, preenchendo
um formato normalizado de registro.

8.5 Acuse de rececao.

Apos a analise preliminar da dendncia, se o informante estiver devidamente identificado, o
responsavel pelo sistema interno de informacdes procedera ao envio de um recibo de
recebimento, fornecendo informacdes em um dos seguintes sentidos: independentemente
da categorizacdo da comunicacdo, por parte do responsavel pelo sistema interno de
informacdes, o informante recebera um recibo de recebimento da sua comunicacao no
prazo maximo de 7 dias corridos a partir do recebimento.

Se a dendncia for considerada irrelevante, improcedente ou nao relacionada aos objetivos
do presente procedimento, sera enviada uma notificacdo informando o informante sobre
isso.

Também deve ser informado ao informante sobre a remessa para outros canais habilitados
para o tratamento de reclamacdes comerciais ou de outra natureza.

Se o informante decidir fazer uma denlncia anénima sem fornecer um e-mail de contato,
ao concluir o processo de comunicacao, ele recebera uma janela pop-up com o recibo de
recebimento da denulncia, na qual sera atribuido um nimero de referéncia para que possa
obter informacdes sobre a mesma em futuras comunicacoées.

Observe que, se o informante nao fornecer um e-mail de contato (que nao precisa ser
necessariamente identificavel), ele nao podera receber comunicacées de nossa entidade
sobre o status do processo e outras comunicacées. No entanto, fique tranquilo, pois
responderemos dentro do prazo legalmente estabelecido, e ele podera acompanhar o
progresso de sua denlncia acessando o link dabocanaldenuncia.com/ROLTIA com o mesmo
usuario e senha com os quais fez a denuncia, incluindo o nimero de identificacao da
mesma.

Quando a denuncia for considerada pertinente, mas seu conteudo for insuficiente,
incompleto ou nao fornecer os detalhes necessarios para iniciar a instrucao do processo,
uma notificacao sera enviada ao informante confirmando a aceitacao da comunicacao e
solicitando as informacdes adicionais necessarias.



Cuando la Quando a denuncia for considerada pertinente e as informacdes ou documentos
fornecidos forem suficientes para iniciar a respectiva instrucao, sera enviada uma
notificacao ao denunciante informando sobre o inicio do processo de instrucao.

A ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. deve garantir, em todos os momentos, a confidencialidade
do denunciante e a auséncia de represalias para denuncias feitas de boa fé. Portanto, a
identidade do denunciante ou qualquer circunstancia que possa torna-lo identificavel em
relacdo ao denunciado sera excluida das informacdes fornecidas ao denunciado no
exercicio de seu direito de acesso.

O prazo para acusar recebimento das denlncias ao denunciante nao deve ultrapassar sete
dias corridos.

No entanto, quando existir um risco significativo de que tal comunicacao coloque em
perigo a investigacdo eficaz dos fatos denunciados ou a coleta e analise das provas
necessarias, o responsavel pelo sistema interno de informacdes podera incluir uma
justificativa por escrito no processo para dispensar essa comunicacao.

8.6 Transferéncia ou delegacao.

O responsavel pelo sistema interno de informacao pode delegar toda ou parte das fases de
instrucao ou solicitar o apoio de especialistas das areas ou empresas filiais para ajuda-lo na
instrucao das denuncias, se houver.

Esses instrutores devem manter a confidencialidade e o segredo profissional em sua
intervencao e, em qualquer caso, respeitar os principios deste procedimento.

Se uma denincia recebida pelo Canal Etico envolver a competéncia da Assessoria
Confidencial em matéria de assédio sexual, o responsavel pelo sistema interno de
informacdao a encaminhara para a referida Assessoria Confidencial para tramites. A
Assessoria Confidencial informara o responsavel pelo sistema interno de informacao sobre o
encerramento de seus procedimentos para que ele possa inclui-los em seus relatérios aos
orgaos de governanca.



Se, a qualquer momento durante o processamento, houver conhecimento da existéncia de
acoes no ambito judicial ou administrativo pelos mesmos fatos, o responsavel pelo sistema
interno de informacdo podera decidir suspender a acdo do Canal Etico e retomar caso
existam aspectos relevantes nao decididos nessas acoes..

8.7 Instrucéao ou verificacao dos fatos.

O responsavel pelo sistema interno de informacao devera informar o denunciado sobre o
conteldo da denlncia que o afete, dando-lhe a oportunidade de expor e justificar sua
posicao em relacao ao contetdo.

A instrucao sera conduzida pelo responsavel pelo sistema interno de informacao ou pela(s)
pessoa(s) por ele designadas para isso, dependendo do tipo de denlncia e das verificacoes
necessarias. Durante a instrucao, poderao ser realizadas as seguintes acoes:

8.7.1. Solicitacao de esclarecimento/informagao adicional: nos casos em que seja
necessario, sera solicitada a pessoa que fez a comunicacao que a esclareca ou complete,
fornecendo os documentos e/ou dados de que disponha para comprovar a existéncia da
acao ou comportamento irregular.

8.7.2. Verificacao da veracidade e precisao da comunicacao em relacao ao
comportamento descrito, respeitando os direitos das partes envolvidas. Todos os membros
da organizacdo sao obrigados a colaborar de boa-fé durante o processo de verificacao. As
intervencdes das testemunhas e das partes envolvidas terao carater estritamente
confidencial. Podem ser solicitados relatérios ou informacdes aos departamentos ou areas
afetadas.

8.7.3. Entrevista com o denunciado: respeitando os seus direitos, sera informado sobre o
conteldo da comunicacdo para que possa expor a sua versao dos acontecimentos e
apresentar as provas de que dispde. Também serdo realizadas entrevistas privadas com
todas as pessoas que possam estar envolvidas. Em todos os casos, sera redigida uma ata
por escrito dessas entrevistas, que devera ser assinada pelos participantes ao final das
reunioes.

8.7.4. Dependendo da natureza dos fatos investigados, as entrevistas poderdao ser
realizadas na presenca de uma testemunha (supervisor, colega de equipe ou outra pessoa
que se considere adequada). Nesse caso, a testemunha também devera assinar as atas das
reunioes.

8.7.5. Relatorios periciais de profissionais internos ou externos.

8.7.6. Acesso a documentos relacionados ao fato denunciado, incluindo e-mails
corporativos do denunciado, conforme as normas estabelecidas para isso.

8.7.7. Outras acoes que sejam consideradas necessarias durante o processo.

De todas as sessoes da instrucao e das entrevistas realizadas durante o curso da instrucao,
o responsavel pelo sistema interno de informacdes ou, quando for o caso, o instrutor,



devera deixar um registro por escrito.

No caso de reunides formais, ao final de cada reunido, sera assinada uma nota resumida
com a concordancia, se possivel, de todos os presentes.

8.8 Resolucao e proposta de acao.

Uma vez concluido o processo de instrucdo, o responsavel pelo sistema interno de
informacao redigira um relatério e uma conclusdao ou resolucdo. Se um instrutor tiver
intervido, este apresentara um relatorio assinado com a sua proposta de resolucao, que
também devera ser ratificada pela assinatura do responsavel pelo sistema interno de
informacao. O documento de resolucao devera conter, no minimo, os seguintes pontos:

8.8.1. Descricao do caso denunciado.

8.8.2. Acbes realizadas durante a instrucdo do processo, bem como qualquer
documentacao relevante analisada e que possa servir de prova para sustentar as
conclusoes.

8.8.3. Resultados obtidos na investigacao.

8.8.4. Avaliacao ou qualificacao dos fatos verificados.

8.8.5. Proposta, se for o caso, de medidas corretivas, direcionadas a pessoa com poder
de decisao e execucao sobre as mesmas.

O procedimento deve ser concluido no prazo mais curto possivel, ndao ultrapassando trés
meses a contar da recepcao da comunicacao ou, se nao tiver sido enviado um aviso de
recepcao ao denunciante, trés meses a partir do vencimento do prazo de 7 dias apos a
comunicacao, salvo em casos de especial complexidade que exijam uma prorrogacao do
prazo, neste caso, podendo ser estendido por mais 3 meses adicionais.

Se a resolucao concluir que um membro da organizacdo cometeu uma infracao, serao
aplicadas medidas corretivas e, se necessario, sera encaminhado ao diretor ou responsavel
pela area de Recursos Humanos para a aplicacdo das medidas disciplinares correspondentes
ou, se for o caso, ao diretor da area juridica.

Si la Se a implicacao envolver um parceiro de negocios fornecedor de mercadorias, servicos

e/ou suprimentos, o responsavel pelo sistema interno de informacao encaminhara o caso ao
departamento ou area responsavel pela contratacao ou pelo cumprimento dos compromissos
assumidos.



Independentemente das medidas anteriores, se as acoes verificadas estiverem relacionadas
com uma acao administrativa ou judicial, seja a Organizacao parte ou ndao, a Assessoria
Juridica, se houver, e as autoridades competentes serao informadas imediatamente.

Quando o conteldo da denlncia ou a sua instrucao revelar a possivel existéncia de
responsabilidades penais relevantes que possam afetar a Organizacdo, o responsavel pelo
sistema interno de informacoes devera informar imediatamente o 6rgao de administracao
da entidade, sendo este responsavel por tomar as decisdes pertinentes em relacao a
dendncia, apos ter recebido o relatério adequado sobre o seu conteudo.

Se for comprovado que uma denincia foi feita de ma-fé com base em dados falsos ou
distorcidos por um empregado, esse fato sera comunicado ao Diretor ou responsavel de
Recursos Humanos para que adote, se necessario, as medidas disciplinares que considerar
apropriadas.

8.9 Comunicac¢ao da resolucdo aos afetados

O responsavel pelo sistema interno de informacao comunicara por escrito ao informante e
ao denunciado o término da instrucao e sua avaliacao, indicando se houve ou ndao uma
violacao das normas aplicaveis a Organizacao e, em especial, de seu Cddigo Etico.

8.10 Fecho do processo e elaboracao de relatérios para os 6rgaos de governanca

Em todos os casos, sera criado um livro-registro a partir das comunicacoes recebidas, sua
qualificacao e resolucao, sem dados pessoais, para realizar os estudos e relatorios
correspondentes e promover a correcao das situacdes em que for necessario.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
CRITERIOS DE PRIVACIDADE DO CANAL ETICO OU DE DENUNCIAS

1. Objeto

O objetivo desta secdo do procedimento do Canal Etico ou de den(ncias é informar os
comunicantes sobre o tratamento dos dados que sera realizado para a gestao e
processamento das denlncias apresentadas por meio deste canal. Para esse fim, os
critérios de privacidade do Canal Etico também estdo definidos no site corporativo.

Para uma configuracio e design corretos do Canal Etico, a Organizacdo cumpre
integralmente a legislacdao aplicavel em matéria de protecao de dados, especialmente o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacao desses dados, bem como sua regulamentacao de desenvolvimento.



Além disso, o Canal Etico foi projetado em conformidade com a Lei Organica 3/2018, de 5
de dezembro, de Protecao de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais.

2. Tratamento de seus dados pessoais e legitimidade

0 objetivo do Canal Etico ou de deniincias é gerir as notificacdes recebidas sobre violacdes
da normativa aplicavel a ROLTIA INTRALOGISTICS S.L., cometidas por Membros da
Organizacao ou Parceiros de Negocio, realizar a investigacao dos fatos denunciados e
adotar as medidas corretivas pertinentes.

Trata-se de um canal de comunicacao confidencial entre os Membros da Organizacao,
Parceiros de Negocio e Terceiros vinculados a Organizacao.

As informacdes contidas no Canal serdao eliminadas trés meses apos a resolucao do
expediente e serdao canceladas uma vez expirados os prazos legais durante os quais possam
surgir procedimentos administrativos ou judiciais para a pessoa juridica. Em todo caso, isso
nao ocorrera antes de 10 anos se a denuncia estiver relacionada ao branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo.

A legitimacao € dada pelo consentimento, o qual foi prestado e obtido por meio do Canal
Etico.
3. Destinatarios dos dados
Somente o responsavel pelo sistema interno de informacdes da ROLTIA INTRALOGISTICS S.L.,
assim como os colaboradores autorizados por este (salvo quando uma solicitacao de gestao

sobre operacoes comerciais envolva os departamentos ou areas afetadas), terao acesso as
informacoes enviadas pelo interessado.



Os dados nao serao cedidos a terceiros, salvo por obrigacao legal, caso em que as
informacdes estarao disponiveis para as autoridades publicas, juizes e tribunais, para o
atendimento das possiveis responsabilidades.

4, Exercicio de direitos

Em todos os momentos, o titular dos dados podera exercer os direitos de acesso, oposicao,
retificacao e eliminacdo, de acordo com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho e na Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro.

Em determinadas circunstancias, os titulares dos dados poderdo solicitar a limitacao do
tratamento dos seus dados, caso em que apenas serao conservados pelo Canal Etico para o
exercicio ou defesa de reclamacoes

Quando for tecnicamente possivel, o titular dos dados podera solicitar a portabilidade dos
seus dados para outro responsavel pelo tratamento.

Para exercer esses direitos, de acordo com a legislacao em vigor, os titulares dos dados
podem utilizar a conta de e-mail roltia@roltia.com, anexando uma cépia de um documento
de identificacao (Cartao de Cidadao ou Passaporte) e indicando expressamente o direito
que desejam exercer.

O titular dos dados podera apresentar uma reclamacao junto da Agéncia Espanhola de
Protecao de Dados, especialmente quando ndo estiver satisfeito com o exercicio dos seus
direitos. Para mais detalhes, consulte o site https://www.aepd.es.

5. Principio da proporcionalidade e minimizacdo de dados

« Os dados pessoais recolhidos no ambito do Canal Etico: O seu uso sera limitado ao
estritamente e objetivamente necessario para processar as dendncias e, se for o caso,
verificar a veracidade dos fatos denunciados;

e Serdo tratados em todos os momentos de acordo com a legislacao aplicavel de protecao
de dados, para fins legitimos e especificos relacionados com a investigacdo que possa
surgir como consequéncia da denuncia;

» Nao serao utilizados para fins incompativeis;

» Serao adequados e nao excessivos em relacao as finalidades mencionadas.

6. Limitacao ao acesso dos dados

0 acesso aos dados contidos nestes sistemas sera limitado exclusivamente aos drgaos
responsaveis pelo desenvolvimento das funcdes de conformidade, auditoria interna da



entidade e, quando apropriado, auditoria externa.

Somente quando for possivel a adocao de medidas disciplinares contra um Membro da
Organizacao, sera permitido o tratamento dos dados pelo pessoal com funcdes de gestao e
controle de Recursos Humanos.

Além disso, conforme indicado, a Organizacdo podera recorrer ao apoio de terceiros
profissionais, externos a mesma, para a prestacao de determinados servicos relativos a
gestao do Canal Etico.

7. Medidas de seguranca e confidencialidade

A Organizacdo assegurara que todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias
sejam adotadas para preservar a seguranca dos dados registrados, a fim de protegé-los
contra divulgacoes ou acessos nao autorizados.

Para tal, a Organizacao adotou medidas apropriadas para garantir a confidencialidade de
todas as informacoes e assegurara que os dados relativos a identidade do denunciante nao
sejam divulgados ao denunciado durante a investigacao, respeitando, em todos os casos, 0s
direitos fundamentais da pessoa, sem prejuizo das acdes que, se for o caso, possam ser
adotadas pelas autoridades judiciais competentes.

10. COMPROMISSOS DA FUNCAO DE CONFORMIDADE

O responsavel pelo sistema interno de informacdo, assim como as pessoas que agirem por
sua designacao, e qualquer pessoa que intervenha nas fases de gestdao e tramitacao do
Canal Etico ou no tratamento das comunicacdes, devera realizar o trabalho com a maxima
diligéncia e confidencialidade, abstendo-se de revelar informacdes, dados ou antecedentes
aos quais tenham acesso no exercicio da sua funcdo, bem como de utiliza-los para
beneficio proprio ou de um terceiro.

O responsavel pelo sistema interno de informacdao e toda pessoa que colabore no
procedimento de gestdo do Canal Etico deveréo abster-se de agir se, em razdo das pessoas
a quem a comunicacao afeta ou da matéria tratada, houver um conflito de interesse,
comunicando-o ao 6rgao de administracdao da entidade e atribuindo a tramitacao a uma
pessoa qualificada que nao esteja sujeita a tal situacao.

11. RELACAO COM OUTROS PROCEDIMENTOS EM VIGOR

Este Canal Etico ndo deve interferir no procedimento da Assessoria Confidencial responsavel



pelo tratamento de casos de assédio e/ou violéncia sexual, que continuara a ser regido
pela sua normativa especifica.

12. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Uma vez que o cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a
Organizacao e constitui um objetivo estratégico para a mesma, espera-se que todo o
pessoal conheca e respeite o conteldo deste Procedimento.

A ROLTIA INTRALOGISTICS S.L. reagira de imediato a eventuais infracdes do
estabelecido neste Procedimento, conforme previsto nas suas normas internas e
dentro dos parametros estabelecidos pela legislacao em vigor.

13. APROVACAO, ENTRADA EM VIGOR E ATUALIZACAO

O presente procedimento do Canal Etico foi aprovado pelo 6rgdo de administracdo e
direcdo na sua reuniao de 17-01-2025.

A partir desse momento, entra plenamente em vigor em todos os seus termos.

Este procedimento do Canal Etico deve ser mantido atualizado ao longo do tempo. Para
tal, deve ser revisto de forma ordinaria com periodicidade anual e, de forma
extraordinaria, sempre que ocorram alteracdes nos objetivos estratégicos ou na legislacao
aplicavel.

Cabe ao Responsavel pelo Sistema Interno de Informacdo avaliar qualquer proposta de
modificacao.
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